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SERVICOS DE LIMPEZA URBANA NO MUNICIPIO DE
LENCOIS PAULISTA: ANALISE PRELIMINAR E USO DE
MATRIZES SWOT E 5W2H

Urban Cleaning Services in the Municipality of Lengdis Paulista:
Preliminary Analysis and use of Swot and SWZ2H Matrices

Servicios De Limpieza Urbana en el Municipio de Lencgois Paulista:
Anélisis Preliminar YyUso de Matrices Swot Y 5W2H

RESUMO

Para atingir uma excelente gestdo de residuos sélidos, é imprescindivel realizar investimentos de
recursos para o bem-estar social e satde publica a populagdo. Neste sentido, com o diagndstico
do sistema de coleta de residuos sélidos é possivel identificar as falhas operacionais e direcionar
os esforgos para resultados promissores. O objetivo principal foi analisar os Servigos de Limpeza
Urbana (SLU) de Lengdis Paulista, por meio da coleta dos residuos sélidos urbanos. Este
municipio foi selecionado por um SLU operante, um plano municipal de saneamento basico e
de gerenciamento de residuos sélidos e uma considerdvel infraestrutura local. A metodologia
consistiu em identificar em plataforma digital todas as informagGes e dados pertinentes a gestdo
de residuo sélidos urbanos no referido municipio, analisar detalhadamente os déficit e acGes
bem desenvolvidas no setor pela matriz SWOT e, apontar melhorias das dificuldades observadas
com o método 5W2H. Os principais resultados foram existéncia da coleta regular de residuos
sélidos urbanos com profissionais qualificados, infraestrutura de armazenamento de residuos
solidos. Um dos pontos que merecem atengdo é a participagdo da populagdo na coleta seletiva
e a estruturagao deste conceito como mobilizado de mudanga de comportamento e, a busca por
parcerias para desenvolvimento de agGes integradas para uma cidade sustentavel e resiliente
as novas demandas ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Servigos de Limpeza Urbana, Residuos Soélidos, SWOT, 5W2H, Lengdis
Paulista.

ABSTRACT

In order to achieve an excellent solid waste management, it is essential to invest resources for
the social well-being and public health of the population. In this sense, with the diagnosis of
the solid waste collection system, it is possible to identify operational failures and direct efforts
towards promising results. The main objective was to analyze the Urban Cleaning Services (SLU)
of Lengdis Paulista, through the collection of urban solid waste. This municipality was selected
by an operating SLU, a municipal plan for basic sanitation and solid waste management, and
considerable local infrastructure. The methodology consisted of identifying on a digital platform
all information and data relevant to the management of urban solid waste in that municipality,
analyzing in detail the deficit and well-developed actions in the sector by the SWOT matrix,
and pointing out improvements in the difficulties observed with the 5W2H method. The main
results were the existence of regular collection of urban solid waste with qualified professionals,
solid waste storage infrastructure. One of the points that deserves attention is the participation
of the population in selective collection and the structuring of this concept as mobilized to
change behavior and the search for partnerships to develop integrated actions for a city that is
sustainable and resilient to new environmental demands.

Keywords: Urban Cleaning Services, Solid Waste, SWOT, 5W2H, Lengdis Paulista.

RESUMEN

Para lograr una excelente gestién de los residuos sélidos, es fundamental invertir recursos para el
bienestar social y la salud publica de la poblacién. En este sentido, con el diagnéstico del sistema
de recoleccién de residuos sélidos, es posible identificar fallas operativas y orientar esfuerzos
hacia resultados promisorios. El objetivo principal fue analizar los Servicios de Limpieza Urbana
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(SLU) de Lengdis Paulista, a través de la recogida de residuos solidos urbanos. Este municipio
fue seleccionado por una SLU operativa, un plan municipal de saneamiento basico y manejo de
residuos sdlidos y una considerable infraestructura local. La metodologia consistié en identificar
en una plataforma digital toda la informacion y datos relevantes para la gestién de residuos
sélidos urbanos en ese municipio, analizando en detalle el déficit y acciones bien desarrolladas en
el sector por la matriz DAFO, y sefialando mejoras en las dificultades. observado con el método
5W2H. Los principales resultados fueron la existencia de recoleccidn regular de residuos sélidos
urbanos con profesionales calificados, infraestructura de almacenamiento de residuos solidos.
Uno de los puntos que merece atencidén es la participacion de la poblacién en la recoleccidon
selectiva y la estructuracidon de este concepto como movilizado para cambiar comportamientos
y la busqueda de alianzas para desarrollar acciones integradas para una ciudad sustentable y
resiliente a las nuevas demandas ambientales.

Palabras-Clave: Servicios de Limpieza Urbana, Residuos Sodlidos, SWOT, 5W2H, Lencois

Paulista.

1 INTRODUGCAO

Os servigos de limpeza urbana (SLU)
sdo imprescindiveis aos municipios,
especialmente quando bem geridos,
promovem bem-estar social e salde
a populacdo. A administracdo desses
servicos pode ser feita diretamente
pelos municipios, por empresas
de economia mista ou podem ser
objeto de concessao ou terceirizagao
junto a iniciativa privada. Por fim,
existe a possibilidade de consoércio
intermunicipal, o que facilita a
destinagao final dos residuos sélidos
(LEITE et al.,2010).

A gestdao dos residuos sdlidos é
atribuicdo municipal, segundo artigo
26 da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (BRASIL, 2010). No entanto,
para manter a efetividade dos SLU,
a participacao da sociedade torna-
se elemento fundamental neste
processo. Segundo Eigenheer (2020),
a clareza ao publico sobre as etapas
de gerenciamento (coleta, transporte
e destino final) dos residuos sélidos
deve ser um dos principais pontos a
serem esclarecidos para reduzir as
dificuldades que podem ocorrer no
sistema.

O inicio da pandemia foi causado
pelo virus SARS-CoV2 e, assim,
verificou a relevancia do saneamento

para a saude publica, principalmente
pela necessidade de higienizar as
mados constantemente, além do uso
de mascaras protetoras na face para
evitar a proliferacdo do virus. Por isto,
o debate sobre o0 assunto se estendeu
para o sobre o setor WASH (Water,
Sanitation and Hygiene), que envolve
principalmente o abastecimento
de agua e esgotamento sanitario,
enquanto os setores de limpeza
urbana e manejo de residuos nao
foram considerados relevantes, em
um primeiro momento.

Diante deste cenario, em alguns
paises elaboraram cartilhas,
documentos instruindo os cidadaos,
servidores e agentes operacionais
em relagdo as melhores praticas
para o manejo de residuos, desde
a segregacdo até a disposicao final.
Dentre esses paises, destaca-se
0 México, com uma cartilha para
a seguranca e a reducgao do risco
epidemioldgico pelos residuos sélidos
urbanos (RSU).

Nos estudos da Associacao Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES) e de Dias et al. (2020), foram
apresentados os cenarios nacionais
no inicio da pandemia, notando-se a
falta de organizagao e a necessidade
de um melhor diagndstico a respeito
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dos SLU (ABES, 2020). Dentre as
observagdes arguidas, destaca-se a
auséncia de protocolo de separacao
de residuos sdlidos domiciliares
com moradores contaminados,
a interrupcdo da coleta seletiva
sem auxilios governamentais
(financeiros, psicoldgicos, entre
outros) aos catadores/cooperados e,
a inexisténcia de plano municipal ou
regional para retorno de atividades
da coleta seletiva e de triagem de
materiais reciclaveis.

Neste contexto, o uso de instrumentos
capazes de identificar o diagndstico
da gestdo de residuos sélidos
torna-se essencial para investigar
os aspectos deficientes do SLU.
Assim, a matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses,  Opportunities and
Threats) é um desses instrumentos.
O método consiste na identificacdo
de pontos fortes e fracos do tema
a ser estudado, podendo incluir
a participacdo multidisciplinar de
profissionais (GHAZINOORY, ABDI,
AZADEGAN-MEHR, 2011).

Como limitacao, a ferramenta aponta
os desafios a serem melhoradas,
mas nao esclarece a solugdo de
cada desafio. Para isto, o uso desta
com outras ferramentas de analise
de gestdo sdao recomendados para
compor o conjunto de informagdes
a serem analisadas. A ferramenta
5W2H (what, why, where, when, who,
how and how much) foi selecionada
para este proposito, segundo a
proposta de Ventura e Suquisaqui
(2020).

Matriz SWOT

A ferramenta SWOT foi descrita em
1969 em um estudo de Learned et al.
e, desde entdo, tornou-se ferramenta
chave para resolver situagles
estratégicas complexas, reduzindo

a quantidade de informagodes
existentes para otimizar a tomada
de decisbes, segundo Helms e Nixon
(2010).

A andlise de cenarios é um dos
pilares para o bom andamento
das organizagbes e, por isso, a
matriz SWOT se torna interessante,
conforme Fernandes et al. (2013).
A tradugdo da sigla SWOT é tida
como forgas (S), fraquezas (W),
oportunidades (O) e ameacas (T),
ela é utilizada principalmente para
gestao e planejamento de sistemas.

A utilizagdo da matriz SWOT ¢é
um processo que se inicia com
o levantamento dos desafios,
procurando agrupa-los em problemas
internos e externos do projeto ou
situagdo analisados, podendo ser
iniciada com apoio do brainstorm
(HELMS, NIXON, 2010).

Para os elementos da matriz SWQOT,
as variaveis relacionadas as forgas e
fraguezas sao controlaveis, sendo que
as forcas representam os aspectos
favoraveisaanalise, e proporcionando
uma vantagem operacional. As
fraquezas representam os problemas
decorrentes da situacao em analise,
entretanto ela proporciona uma
desvantagem operacional, conforme
Fernandes et al. (2013).

A oportunidade é uma forca
ambiental incontrolavel, podendo
favorecer a situacdo em analise,
desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente. Por fim, tem-se a
ameaca, que é uma forca ambiental
incontrolavel e cria obstaculos a acao
estratégica da situagdo em andlise,
podendo ou ndo ser evitada, desde
que reconhecida em tempo habil,
conforme Fernandes et al. (2013).

Primeiramente, busca-se os pontos
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fortes (strengths) e fracos (weakness)
dos fatores internos, colocando-os na
primeira coluna de uma matriz 2x2.
Normalmente, esses pontos incluem
aspectos como: imagem da empresa,
estrutura  disponivel, acesso a
recursos naturais, capacidade e
eficiéncia, recursos financeiros, entre
outros (HELMS, NIXON, 2010).

Em segundo momento, na parte
inferior da matriz, listam-se as

oportunidades  (opportunities) e
perigos (threats) que podem ser
causados por fatores externos. Neste
campo, sao incluidos consumidores,
competidores, tendéncias de
mercado, parceiros e fornecedores,
mudangas sociais e novas tecnologias,
alteragGes ambientais, econOmicas,
politicas e legislativas, como sugere
Helms e Nixon (2010). O Quadro 1
ilustra a estrutura da matriz SWOT.

Quadro 1 - Exemplo de estruturacdo da Matriz SWOT.

Forgas

Fraquezas

Oportunidades

Forca/Oportunidade

Fraqueza/Oportunidade

Ameacgas

Forca/Ameaca

Fraqueza/Ameaca

Fonte: Adaptado de GHAZINOORY, ABDI, AZADEGAN-MEHR, 2011.

Por fim, tem-se que a ferramenta
SWOT que permite uma analise
completa, para a identificacdo de
relacgbes ambientais, bem como
no desenvolvimento de caminhos
adequados para serem seguidos. A
matriz SWOT possui uma estrutura
flexivel que pode ser combinada
com o0s mais diferentes métodos,
obtendo-se novos métodos de
trabalho (HELMS, NIXON, 2010;
GHAZINOORY, ABDI, AZADEGAN-

MEHR, 2011).

Matriz 5W2H

A matriz 5W2H é uma ferramenta
utilizada para o planejamento.
Tem como base sete perguntas,
apresentadas na Figura 1, e ganhou
popularidade quando surgiram
técnicas para a gestdao de qualidade
e projetos (NAKAGAWA, 2014).

Figura 1 - Definigdo e funcionamento do 5W2H.

W's

| hy? - Porque?|~\ 2 “\
[Who? - Quem?| 5W2H] ,
[ Where? - 0nde'-’|' /

| When? - Quando?}

H's
How? - Como?

‘ How much? - Quanto? ‘

Fonte: Autoria propria, 2021.
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Pode ser aplicada tanto para
pequenas tarefas, quanto para
grandes tomadas de decisdes.

Para a sua aplicacdo, é necessario
que sejam elaboradas tabelas que
possuam 0s sete campos e que
respondam as questdes, conforme
Nakagawa (2014):

e O que deve ser executado ou
solucionado (what);

e Por que essa acao ou atividade
deve ser feita (why);

e Quem sera(ao) o(s)
responsavel(éis) pela execucao
(who);

e Onde ele sera realizado (where);
e Quando ocorrerao 0s
procedimentos (when);

e Como serao feitas as técnicas
para atingir aquilo pré-estabelecido
(how);

e O custo de toda essa acao (how
much).

2 OBJETIVO

O objetivo principal desse trabalho
foi de analisar os servigos de limpeza
urbana do municipio de Lengois
Paulista (SP) pela matriz SWOT e
pelo método 5W2H.

3 METODOLOGIA

O estudo realizado trata-se de
pesquisa do tipo descritiva,
separado em trés principais etapas.
A primeira etapa consistiu do
levantamento tedrico de publicagdes
disponibilizadas em meio digital
(online) com livre acesso, tendo os
principais pontos como norteadores
do levantamento: existéncia e

abrangéncia de legislagbes, planos
municipais de saneamento basico,
planos municipais de gerenciamento
de residuos sélidos (PMGIRS) e,
estudos pertinentes ao uso das
ferramentas (SWOT e 5W2H) em

residuos sélidos. O levantamento
de dados foi realizado durante
o isolamento social, causado
pela pandemia a COVID-19 e,

compreendeu o0 primeiro semestre
de 2020.

A segunda etapa compreendeu a
estruturagao da matriz SWOT, cuja
base para coleta de dados foi o
plano de gerenciamento de residuos
sOlidos do municipio e, a terceira
etapa consistiu na elaboragdo da
ferramenta 5W2H.

Os documentos de referéncia para
ambos os métodos foram Soares
et al. (2016), Ventura e Suquisaqui
(2020), Ocharan e Pacheco (2016) e,
Nunes (2016). Cabe observar que, no
presente artigo, estao apresentados
os resultados com base nas atividades
planejadas. As atividades realizadas
ndo foram inseridas nessa analise.

Caracteriza¢ao do municipio

O objeto de estudo foi o municipio
de Lencdis Paulista, localizado no
interior do estado de Sdo Paulo,
na bacia hidrografica Tieté Jlacaré
(Figura 2). A cidade de Lengois
Paulista possui populagdo estimada
em 61.428 habitantes, Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de
0.762, valor classificado como alto
(IBGE, 2020).
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Figura 2 — Localizagdo do municipio na mesorregido de
Bauru: Lencdis Paulista.
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Fonte: Google Earth, 2020.

Quando analisados os dados do
Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS) (Brasil,
2018) de cada municipio, em relacao
aos servicos de limpeza urbana
(SLU), obteve-se o Quadro 2.
Destaca-se que para Lencéis Paulista
(LP), foi possivel consultar os dados
mais recentes do SNIS, ou seja, ano
2018. Os itens utilizados para analise
foram:

e Despesas com SLU (FN220,
FN223);
e Despesas totais com residuos
solidos;
e Coleta de residuos sdlidos

domiciliares e publicos;

e Coleta de residuos sélido servigo
de salde;

e Varricao de logradouros publicos;
e Demais servigos, inclusive
administrativos e com unidade de
processamento.

e Despesas com residuos sodlidos
urbanos (INO06, INO15, INO16,
INO21);

e Existéncia ou ndo de plano de
residuos sélidos;

e Unidade de processamento
(UP) de residuos sélidos, residuos
recebidos (UP007);

e Municipio faz ou ndo parte de
consoércio intermunicipal.
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Quadro 2 - Dados do SNIS sobre o municipio em estudo.

Titulo Item Un. Lengdis Paulista (2018)
Despesas com SLU FN220 10° R$/ano 7,68
Despesas com SLU FN223 10° R$/ano 192,02
Despesas totais com residuos sélidos FN208 10° R$/ano 2,36
. . . 10°
Despesas totais com residuos sélidos FN211 172,49
R$/ano
) . . 10°
Despesas totais com residuos sélidos FN214 1,19
R$/ano
. . . 10°
Despesas totais com residuos sélidos FN217 3.955
R$/ano
. . o 10°
Despesas totais com residuos sélidos 7,68
R$/ano
Despesas com RSU IN006 R$/habitante 115,78
Despesas com RSU INO15 % 100
Despesas com RSU INO16 % 100
Despesas com RSU IN021 Kg/(hab.x dia) 0,68
Existéncia ou ndo de plano de residuos sélidos Sim
Unidade de processamento (UP) de residuos sélidos Aterro Controlado préprio
Residuos recebidos | UP007 | Ton 89.880
Municipio faz ou ndo parte de consércio intermunicipal N3o

Fonte: BRASIL, 2018.

Elaboragdao da matriz SWOT

Para este trabalho, realizou-se a
elaboragao de uma matriz SWOT para
0 municipio analisado com quatro
topicos, forcas x fraquezas, que dizem
respeito a fatores internos do servico
de limpeza urbana, e oportunidades
X ameacgas, relacionados aos fatores
externos.

Foram considerados fatores internos
aqueles que dizem respeito ao poder
publico, especificamente a prefeitura,
portanto, qualquer acdo ao alcance
da prefeitura foi inserida na matriz.

Os fatores externos sao aqueles que
nao estavam ao alcance da prefeitura
e, foram classificados e inseridos na
parte inferior da matriz.

Desenvolvimento da matriz 5W2H

A matriz 5W2H foi desenvolvida
a partir da teoria explicada na
introdugao deste artigo e, foi
estruturada como ilustra o Quadro 3.

Para exemplificacdo deste item,
selecionaram-se dois fatores
negativos, oriundos da matriz SWOT.
O critério de selecdo dos fatores
foi um fator negativo interno e um
fator negativo externo que se tornou
relevante no levantamento das
informacdes. Por isto, nao foram
detalhados todos os pontos negativos
neste artigo.
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Quadro 3 - Modelo adotado para desenvolvimento da matriz 5W2H.

Municipios:

Nome dos municipios que apresentam esse problema.

Problema: Identifica o problema.

Agdes Propostas
O que? (What)

Apresenta o que serd realizado, a atividade.

Por qué? (Why)

Justifica a realizagdo da atividade.

Quando? (When)

Mostra o periodo, a época ou o tempo de realizagdo da atividade.

Onde? (Where)

Coloca o local em que essa atividade devera ser feita.

Quem? (Who)

Estabelece as pessoas, setores e instituicdes envolvidas na atividade.

Como? (How)

Indica o método e os procedimentos necessarios para realizacdo da atividade.

Fonte: Adaptado de Ventura e Suquisaqui (2020).

Cabe observar que toda analise se
baseou na coleta de informacdes
obtidas em meio digital por diversos
documentos institucionais e
cientificos pertinentes ao objeto de
estudo e tema em questao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando o Quadro 4, observou-
se que os pontos positivos foram
superiores aos fatores negativos.
Pode ser que isto aponte a existéncia
de planejamento (atividades
planejadas) apropriado a demanda
municipal quanto aos servigos de
limpeza urbana.

O conjunto de ameacgas internas
convergem, principalmente, para
a coleta, triagem, processamento
dos residuos da construgao civil,
residuos organicos e embalagens de
agrotoxico (Quadro 4). Desta forma,
isto merece atencao do gestor publico
para avaliar as acOes realizadas.

A coleta seletiva recolhe residuos

especiais como pneus, lampadas
fluorescentes, baterias, pilhas e
eletronicos. Além disso, garante

emprego para a populagdo mais
vulneravel com o sistema de
cooperativa, recursos financeiros e
inclusao social para a Associacdo dos
Deficientes Fisicos (ADEFILP), como
observado em Prefeitura Municipal
de Lencdis Paulistas (2013). Esta
iniciativa pode ser considerada como
um ponto diferenciado em relacao a
muitos municipios brasileiros. Pode-
se estudar a possibilidade de novos
parceiros para ampliar esta agao.
Para os fatores internos, tem-se
que as fraquezas dizem respeito
principalmente a auséncia de
controle municipal em relagdo a
destinagao final de residuos perigosos
(embalagens de agrotdxicos, dleos e
graxas), sendo detalhado na matriz
5W2H no Quadro 5.
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Quadro 4 - Matriz SWOT para fatores internos aos servigos de limpeza
urbana em Lencgois Paulista (SP)

FORCAS

Existéncia de plano municipal de residuos sélidos

Realizagdo de coleta seletiva, uma vez por semana, em toda a drea urbana do municipio

Coleta de éleo de cozinha pela cooperativa

Existéncia de usina de triagem (reciclagem) de residuos

Existéncia de projeto de coleta de baterias e pilhas

Disponibilizagdo de urnas coletoras de pilhas e baterias em diferentes locais e prédios publicos

Realizagdo de coleta de pilhas e baterias quinzenal por veiculo da Prefeitura

Existéncia de acondicionamento adequado de pilhas e baterias (tambores especiais em galpao)

Destinacgdo final de pilhas e baterias adequado (empresa na cidade de Suzano)

Existéncia de projeto de coleta de residuos eletronicos

Destinacgdo final de residuos eletrénicos para empresa licenciada

Existéncia de sistema de coleta para residuos especiais (lampadas fluorescentes)

Realizacdo de coleta de residuos volumosos inserviveis (sofas) pelo poder municipal

Coleta de pneus inserviveis por empresa privada

Disponibilizagdo de darea municipal para despejo de RCC

Realizagdo de tratamento de RSS por empresa licenciada e especializada no tratamento e
disposicdo final dos RSS.

Existéncia de 4 pontos de entrega voluntdria para coleta de RCC, restos de podas de jardins e
moveis velhos e/ou inserviveis

Destinagdo final de RSU em aterro em valas

FRAQUEZAS

Realizagdo de triagem de forma manual, em esteira

Auséncia de separagdo dos residuos organicos na usina de triagem

Auséncia de compostagem de residuos organicos (alta quantidade de coliforme fecais)

Inexisténcia de usina municipal para processamento de RCC

Auséncia de controle municipal a respeito da destinagdo final de embalagens de agrotdxicos

Auséncia de controle da autarquia municipal quanto a destinagdo apropriada de dleos e graxas
usados, provenientes do comércio e industria.

Fonte: Autoria préopria (2020) com base em Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista (2013).
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Quadro 5 - Matriz 5W2H para estabelecer controle municipal para destino
final de embalagens de agrotoxicos em Lencdis Paulista, em 2021.

Problema:

0O que? (What)

Por qué? (Why)

Quando?
(When)

Onde? (Where)

Quem? (Who)

Como? (How)

O que? (What)

Por qué? (Why)

Quando?
(When)

Onde? (Where)

Quem? (Who)

Como? (How)

Auséncia de controle municipal a respeito da destinagdo final de embalagens
vazias de agrotoxicos

Contratagdo ou parceria com empresa para destinagdo final adequada das
embalagens

Com o recolhimento do material sera necessario contratar uma empresa que
realize o procedimento correto para destinacdo final, tendo em vista que se trata
de um material perigoso para o ser humano. Caso seja possivel, no lugar da
contratagdo de uma empresa, a prefeitura do municipio pode realizar uma
parceria com alguma empresa que realize essa coleta e destine adequadamente
esses residuos.

0-12 meses

No municipio.
Secretaria do meio ambiente ou érgdos similares.

Por meio de licitagbes que devem ser abertas o quanto antes for possivel, para
que seja possivel realizar a coleta e descarte adequado o quanto antes das
embalagens. Ou por meio de pesquisa para parceria com empresas.

Estabelecimento de uma politica de devolugdes e trocas.

Com uma politica apropriada a populagdo compreenderd como funcionard o
sistema e como ela pode fazer o descarte adequadamente.

0-12 meses.

Secretaria do meio ambiente ou drgdos similares.

Trabalhadores publicos com conhecimentos técnicos e tedricos adequados, de
preferéncia que trabalham na area de residuos sélidos.

Elaborar um texto atrativo, com imagens para a destinagdo final adequada das
embalagens de agrotdxicos, seus perigos para a sociedade e para o meio-
ambiente e quais as consequéncias do descarte irregular. Explicar onde serdo os
pontos de devolugdes e trocas, quais os horarios de funcionamento, onde e como
as embalagens serdo alocadas durante esse periodo e para onde serdo
encaminhadas, ou seja, seu destino final. Explicar e demonstrar a importancia do
processo de triplice lavagem.
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Quadro 5 (continuagao) - Matriz 5W2H para estabelecer controle
municipal para destino final de embalagens de agrotdxicos em

Lencdis Paulista, em 2021.

Problema:

lAuséncia de controle municipal a respeito da destina¢do final de embalagens
\vazias de agrotoxicos

O que? (What)

Defini¢do/construcdo de pontos de coleta.

Por qué? (Why)

Para o sistema funcionar é preciso que os pontos de coleta sejam ou estejam
ladequados para receber as embalagens, que quando armazenadas incorretamente
ltrazem tantos perigos quanto o descarte irregular das mesmas.

Quando? (When)

B - 12 meses.

Onde? (Where)

Possivelmente em algum ecoponto ou local similar.

Quem? (Who)

Secretaria do meio-ambiente.

Como? (How)

Solucionar/construir locais que apresentam protegdo contra intempéries, ou seja,
de preferéncia com paredes de alvenaria, cobertos, secos e ventilados. As
lembalagens podem ser armazenadas com ou sem a tampa, caso haja a escolha
pelo Ultimo método, as tampas devem ser armazenadas separadamente em sacos
plasticos novos e resistentes.

O que? (What)

IConscientizagdo da populagdo.

Por qué? (Why)

IO sucesso do programa depende da populagdo e do transporte das embalagens até
los pontos de coleta pelos geradores

Quando? (When)

B -12 meses

Onde? (Where)

InstituicGes de ensino, érgaos municipais, paginas de redes sociais, jornais locais,
brogramas de radio, eventos do municipio.

Quem? (Who)

Secretaria do meio ambiente.

Como? (How)

Elaborar e disponibilizar um aplicativo com material (cartazes, folhetos, videos,
sites) explicando os perigos do descarte irregular de embalagens de agrotdxico, o
lque é o processo de triplice lavagem, onde serdo os pontos de coleta e qual o
horario de atendimento. Disponibilizar esse material junto as casas de
lagropecudria, 6rgdos municipais, jornais, programas de radio. Fazer uma intensa
campanha por meio das redes sociais da prefeitura do municipio.

O que? (What)

Inicio da devolugdo/troca

Por qué? (Why)

ICom as outras agOes estabelecidas, é possivel iniciar o processo para destinagdo
final adequada das embalagens.

Quando? (When)

12 meses em diante.

Onde? (Where)

Pontos de devolugdo/troca.

Quem? (Who)

Populagdo e equipe da secretaria do meio ambiente.

Como? (How)

Estabelecer uma data para inicio de devolugdo das embalagens, aguardar até a
populagdo se adequar a esse novo sistema.

Para os fatores externos, observou-
se que as ameacgas se concentram
em um ponto principal:

Fonte: Autoria prépria, 2021.

de organizacao da coleta de
residuos recicldveis por catadores/

sistema cooperados.




Entre os pontos positivos, pode-se da mado de obra para segregacao,
dizer que o fator convergente para as coleta, triagem e comercializacdo
oportunidades listadas é a valorizacdo dos materiais reciclaveis (Quadro 6).

Quadro 6 - Matriz SWOT para fatores externos aos servigos de limpeza
urbana em Lengdis Paulista (SP) em 2020.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Ressocializagdo de catadores e inclusdo
social de deficientes fisicos através do
projeto

Coleta de materiais por catadores ndo

associados (agdo individual)

Falta de entendimento entre os proprios
catadores e, entre catadores e portadores de
necessidades especiais existentes na coleta
guanto ao sistema de coleta

Capacitagdo dos cooperados através de
treinamentos e palestras realizados pelo
Sebrae

Realizagdo de trabalhos educacionais de
economia doméstica e higiene pessoal com
os catadores

Melhoria da remuneragdo de cooperados por
horas trabalhadas e material vendido.

Capacitagdo especifica de catadores para
separagdo de residuo eletroeletronico

Fonte: Autoria prépria (2020) com base em Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista (2013).

Entre as ameacas internas (Quadro
6), a coleta de materiais de
forma isolada representou uma
dificuldade, pois ndo ha coleta de
todos os materiais da reciclagem
e ha limitacdo da coleta por estes

aplicou a matriz para este item, como
se observa pelo Quadro 7. Os demais
fatores (fraguezas e ameagas) e a
comparagdo com as agoes realizadas
podem ser desenvolvidos em outras
pesquisas.

individuos. Assim, para este artigo,

Quadro 7 - Matriz 5W2H para minimizar os desafios da coleta de residuos
reciclaveis por catadores nao associados em Lencdis Paulista, em 2020.

Problema Coleta de materiais por catadores nio formalizados/associados (a¢do individual)

O que? (What) | Conscientizagdo da populagdo

Por qué? (Why) | Coleta destes materiais pode estar em andamento. A populagdo os descarta, antes ou
depois da coleta seletiva ocorrer. Talvez, ndo haja informagao suficiente e de forma

continua

Quando?
(When)

Apds observagdo da coleta, frequentemente

Onde? (Where) | No municipio

Quem? (Who) Associagcdo de catadores e cooperativa, prefeitura, instituicGes parceiras

Como? (How) Divulgar em redes sociais, jornais locais e radio. Convidar populagdo para segregacao

adequada com dias da coleta diferenciada
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Quadro 7 (continuagdo) - Matriz 5W2H para minimizar os desafios da coleta de residuos
reciclaveis por catadores ndo associados em Lencois Paulista, em 2020.

O que? (What)

Agentes ambientais para difusdo da coleta diferenciada

Por qué? (Why)

A pratica pelos catadores informais ocorre em diversos locais do pais. Agentes
ambientais podem elucidar eventuais duvidas para associagdo em cooperativas,
apresentando oportunidades da coleta em grupo.

Quando?
(When)

Continuamente

Onde? (Where)

Em todo o municipio e por setores, conforme planejamento

Quem? (Who)

Associacdo de catadores e cooperativa, instituicGes parceiras

Como? (How)

Abordagem casual aos catadores nas proximidades dos grandes geradores ou dos
pontos de entrega voluntaria

Coleta de materiais por catadores ndo formalizados/associados (agdo

Problema T
individual)
O que? Instalagdao de pontos de coleta exclusivos para a cooperativa
(What)
Por qué? A instalagdo de pontos exclusivos impede com que catadores independentes
(Why) recolham aquilo que é para a coleta da cooperativa
Quando? Ao longo do ano, conforme planejamento
(When)
Onde? Nos locais com maior coleta de residuos
(Where)
Quem? (Who) | Associagdo de catadores e cooperativa, instituicdes parceiras

Como? (How)

Utilizagdo de lixeiras especificas (gaiolas) com facil abertura pelos cooperados.
Isto auxilia no controle do material coletado e evita a dispersdo do mesmo ao
longo da coleta (ar e vias publicas)

Os servigos

Fonte: Autoria prépria, 2020.

de limpeza urbana dos fatores operacionais, politicos,

compreendem a agao conjunta de
diversos atores da gestdo de residuos
sélidos, como os consumidores, os
geradores e 0s responsaveis pela
coleta, transporte e destino final
(poder publico). A existéncia de
plano municipal de gestdo integrada
de residuos sodlidos (PMGIRS) é
essencial para conduzir agdes locais
e considerar agOes realizadas, além

econOmicos e ambientais. No entanto,
observou que em Lengdis Paulista, a
coleta seletiva é um dos principais
gargalos do setor e necessita de
articulagdo entre estes agentes, mas
principalmente planejamento a longo
prazo e busca de financiamento para
apoio logistico.
matriz identificou-

Pela SWOT,
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se o SLU bem estruturado com
profissionais qualificados, escalas
de trabalho, infraestrutura para
coleta, armazenagem e triagem dos
materiais e até coleta de residuos
especiais como pneus, lampadas
fluorescentes, baterias, pilhas e
eletronicos.

Em relagdo aos fatores negativos
apontados por essa matriz, observa-
se que os desafios estdo relacionados
a triagem de forma manual, auséncia
de separacdo dos residuos organicos
na usina de triagem, auséncia de
compostagem de residuos orgénicos,
remuneracao de cooperados
realizada por horas trabalhadas,
entre outros. A medida que os
desafios forem resolvidos, novos
podem ser inseridos na matriz SWQT,
promovendo melhoria continua.

A ferramenta do 5W2H proporcionou
analiseparadoisproblemasapontados
pela matriz SWOT. O primeiro sendo
da auséncia de controle municipal
a respeito da destinagdo final de
embalagens de agrotoxicos e o
segundo da coleta de materiais
por catadores ndo associados. Para
os dois casos, o método utilizado
possibilitou a organizagao e
determinagado de solugdes viaveis, ou
seja, proporcionou uma metodologia
rapida para solucbes de problemas
nos SLU.

5 CONCLUSOES

O municipio possui PMGIRS e o
sistema de coleta de residuos sélidos
urbanos bem estruturado para o
planejamento proposto. No entanto,
a coleta seletiva e o0s processos
inerentes  a ela (segregacao
prévia pelos geradores, triagem,
remuneracdo e reducao de riscos a
salde publica) merecem atencdo em

sua consolidagao e melhoria a longo
prazo.

As ferramentas de analise
(SWOT combinada com 5W2H)
permitiram apontar com detalhes
as necessidades que podem ser
priorizadas pelo gestor publico no
que se refere ao controle do destino
das embalagens vazias de agrotéxico
e outros perigosos (6leos e graxas)
e, da coleta de residuos reciclaveis
por catadores nao formalizados.

Um ponto relevante que integra
estes apontamentos é o conjunto de
acdes que podem ser estabelecidas
e implementadas continuamente
entre poder publico e parceiros
(colaboradores, instituicdes de
pesquisa, universidades, entidades
da sociedade civil) para mobilizacao
socioambiental como um fator
de mudanga de comportamento
e ndo apenas, como campanhas
informativas.

As cidades tornam-se sustentaveis
e resilientes quando  buscam
acOes integradas para promover a
proatividade da populagdo, no caso,
da reducdo da geracdo, segregacao
e destino dos residuos sodlidos de
forma  voluntaria, considerando
estes materiais nobres por conter
valor econémico e energético. Para
isto, é relevante viabilizar opcdes de
destino adequadas, além do aterro
sanitario e coleta seletiva, na escala
municipal ou regional (por exemplo,
por consorcio intermunicipal) para

que o municipio implante rotas
tecnoldgicas vidveis em escala
econbémica e ambiental.
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